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ASISSO

W ramach bada� nad rozwojem oprogramowania do 
wspomagania obsługi mieszka�ców stworzony został
system ASISSO, którego koncepcj� oraz rozwi�zania 
technologiczne odnale��mo�na w referatach [1], [2],[3]

1.  S. Stanek, M. Pa�kowska, M. �ytniewski „Systemy agentowe we 
wspomaganiu zarz�dzania” Komputerowo Zintegrowane 
Zarz�dzanie. red. R. Knosala. WNT, Warszawa 2005
2. S. Stanek, M. Pa�kowska, M. �ytniewski “Agent Technology for 
Adding Value in Public Administration” 8th International Conference 
on Technology Policy and Innovation Łód�, 2005
S. Stanek, M. Pa�kowska, M. �ytniewski „System wspomagania 
obsługi petentów – ASISSO” Systemy Wspomagania Organizacji 
SWO'2006. red. T. Por�bska-Mi�c i H. Sroka. AE, Katowice 2006.



Zakres systemu ASISSO

Wspomaganie 
pracowników urz�du:

• Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.

Nowe kanały 
komunikacyjne:

• Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy.

Propagowanie informacji o 
mie�cie:

• Multimedialne materiały 
informacyjne.

• Informacja o mie�cie (SIP).

Propagowanie informacji o 
urz�dzie:

• Informacja o zasobie 
geodezyjnym.

• Wyszukiwarka.





Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.
• Proponowanie terminów spotka�.
• Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
• Informacja o mie�cie (SIP).

ASISSO posiada zestaw informacji na temat 
działania działu geodezji oraz informacji na 
temat realizacji procedur.



• Doradztwo komputerowe. 
Wypełnianie formularzy.

• Proponowanie terminów spotka�.
• Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
• Informacja o mie�cie (GIS).

ASISSO pozwala na tworzenie, edycj�, drukowanie, zapis oraz eksport 
do PDF dokumentów dotycz�cych działu geodezji. Posiada tak�e 
zdefiniowany zestaw podpowiedzi ułatwiaj�cych ich wypełnianie.
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Aktualne prace obejmuj� zastosowanie architektury zorientowanej na 
usługi sieciowe „Service-oriented architecture” (SOA) w tym standardu 
BPEL dla celów opisu logiki biznesowej tworzenia interaktywnych 
dokumentów



Java Business Integration (JBI) 
Wynik działania



• Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.
• Proponowanie terminów spotka�.

Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
• Informacja o mie�cie (GIS).

ASISSO pozwala na wysyłanie i odbieranie 
wiadomo�ci email wraz z zał�cznikami do 
pracowników działu geodezji.



• Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.
• Proponowanie terminów spotka�.
• Poczta elektroniczna.

Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
• Informacja o mie�cie (GIS).

ASISSO posiada mo�liwo�� poł�czenia z serwerem chat 
pozwalaj�cym na prowadzenie rozmowy z pracownikiem online.



• Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.
• Proponowanie terminów spotka�.
• Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
Informacja o mie�cie (SIP).

ASISSO posiada mo�liwo�� prezentacji materiałów 
informacyjnych na temat miasta.



• Doradztwo komputerowe. 
• Wypełnianie formularzy.
• Proponowanie terminów spotka�.
• Poczta elektroniczna.
• Komunikator komputerowy
• Multimedialne materiały 

informacyjne.
Informacja o mie�cie (SIP).

ASISSO posiada mo�liwo�� podgl�du map z serwera map firmy 
Geobit. Aktualnie trwaj� prace nad zaimplementowaniem dost�pu do 
Google Map (realizowane w ramach projektu ASISSO2).



Rysunek 1. Schemat działania systemu ASISSO sferze obsługi modułu SIP
	ródło: opracowania własne



Dodatkowe cechy

• Przeno�no��
• Open Source
• Łatwo��instalacji
• Mo�liwo��samo aktualizacji (raz �ci�gasz cało��)
• Mo�liwo��u�ycia syntezatorów mowy.
• Modułowa budowa pozwala na łatw� integracj�

kolejnych rozwi�za�.



Aktualne prace

• Zastosowanie architektury wieloagentowej
dla celów wspomagania obsługi 
mieszka�ca

• Wykorzystanie ontologii dla celów opisu 
dokumentów przetwa�anych przez 
ASISSO

• Budowa interaktywnego modułu 
komunikacji z agentem poprzez analiz�
kontekstu zapytania



ASISSO 2 

Rosn�ce potrzeby u�ytkowników oraz 
mo�liwo�ci zwi�zane z upowszechnieniem 
si� Internetu spowodowały, potrzeb�
udost�pnienia jego funkcjonalno�ci Online.

W oparciu o  rozwi�zanie Echo2 platform�
NetBeans aktualnie powstaje nowa wersja 
systemu ASISSO 2.



ASISSO 2 – nowe elementy

+
1. Umo�liwienie rozmowy z pracownikiem oraz/lub agentem programowym
2. Mo�liwo��definiowania własnych punktów poprzez Google Maps
3. Dost�p do informacji na temat realizowanych spraw w ramach urz�du
4. Inne ( w trakcie realizacji)





Rozmowa z agentem



Czat z 
pracownikiem



Google Maps



Wypełnianie 
dokumentów Online



Dzi�kujemy za uwag�


