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Definicja jakosci
—

e Jakosc jest zbiorem cech | wtasciwoscl
produktu badz ustugi, ktéra ma znaczenie w
spetnianiu ustalonych i naturalnych potrzeb".

Ince D
O J.M. Juran

e Jakos¢ to zadowolony (wewnetrzny) klient, przy
czym ocena jakosci jest pozostawiona
subiektywnej percepcji klienta



Jakosc to zadowolony klient
-

e Jakosc to zgodnosc¢ z wymaganiami |
oczekiwaniami,

e Jest to zgodnosc¢ oczekiwan z tym co
otrzymatem od dostawcy.



Po ostatnie] modyfikacji normy w
2000 r. zapisano howa definicje
jakosci
—

e Jakos¢é to stopien, w jakim zestaw
naturalnych wtasciwosci (fizycznych, czasowych,
ergonomicznych, funkcjonalnych i innych) PF oduktu
spetnia potrzeby lub oczekiwania, ktore
zostaly ustalone, przyjete zwyczajowo lub
sq obowigzkowe.



Roznica miedzy potrzeba a
wymaganiem klienta
—

e Potrzeba jest wymaganie, ktore klient ma,
zdaje sobie z niego sprawe | komunikuje to
wytworcy lub handlowcowi.

e oczekiwania sa wymaganiami, ktorych klient
nie przekazuje poniewaz sa dla niego
oczywiste lub nie jest swiadom ich istnienia.

e problem wysokiej jakosci polega gtownie
ha zaspokojeniu oczekiwan, a nie tylko
potrzeb.




System zarzadzania organizacja pracy
posiada kazda jednostka, ktora skutecznie

konkuruje i utrzymuje si¢ na rynku

e Dobrze wdrozony SZJ petni role podsystemu
systemu zarzadzania organizacja, ktorego
jednym z gtownych zadan jest identyfikacja
przyczyn niezgodnosci w procesach (wtym
niezgodnosci jakosciowych) Oraz zapobieganie
zaktoceniom i nieprawidiowosciom w
funkcjonowaniu poszczegolnych obszardow
dziatalnosci.



Norma ISO 9001:2000 jest
uniwersalna

e norma zawiera wytyczne, ktore mozna zastosowac
w kazdej organizaciji, bez wzgledu na branze, rodza;
produkcyi (takze ustugi) oraz stan wlasnosci.

e Produktem moze by¢ wyrdob materialny,
niematerialny, oprogramowanie, wyrob tworzony w
procesach ciggtych lub ustuga.



Kto odpowiada za jakosc w
przedsiebiorstwie?

e wiekszos¢ pracownikdw zatrudnionych w
duzych firmach, odpowie, ze odpowiedzialnym
jest kierownik dziatu jakosci

e Pozostali twierdzg, ze szef firmy.
e Obie odpowiedzi sg nieprawidtowe.



zapewnienia jakosci to
tylko schematy ukierunkowujace
| utatwiajace dziatanie
S

e Jakos¢ mozemy osiggnagc tylko wowczas, gdy
kazdy pracownik na kazdym etapie produkcji
lub swiadczenia ustugi wykonuje swojg prace z
petng swiadomoscia.

e Pracownik nie moze by¢ traktowany w sposob
przedmiotowy.

e Zasob ludzki jest najwazniejszym zasobem
W organizacii.




Istotna jest postawa najwyzszego
szczebla kierownictwa
przedsiebiorstwa.

e Kierownictwo jest zobowigzane do realizacji
procesu | stosowania zasad polityki jakosci
organizacji.

e Proces wdrozenia SZJ w organizacji zaczyna
sie od szkolenia kadry kierowniczej.



Jakosc¢ nalezy interpretowac¢ w szerokim
znaczeniu tego stowa, nie ograniczajac jej
tylko do produktu, lecz

halezy brac pod uwage:
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Zatozeniem normy ISO 9001:2000 jest wprowadzenie
W organizacji systemu zarzadzania opartego na
nastepujacych 8 zasadach
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Co daje wdrozenie 8 zasad ?
c—

e powoduje, ze organizacja pracuje konsekwentnie nad
utrzymywaniem jakosci wyrobow i ustug od dostawcy do
odbiorcy oraz zwraca uwage na doskonalenie
pracownikow, dba o prawidtowg komunikacje miedzy
zarzgdem i pracownikami, promuje prace zespotowg oraz
zwraca baczng uwage na otoczenie. Umozliwia to
zwiekszenie zaangazowania pracownikdw w ulepszenie
procesow w celu wspdlnego osiggania celow |
rozwigzywania problemow.



W celu uzyskania certyfikatu
organizacja powinna:
_

e UstanowicC, udokumentowac, wdrozyc, i
utrzymywac SZJ oraz ciggle doskonali¢ jego
skutecznos¢ zgodnie z wymaganiami niniejszej
normy miedzynarodowej.

ISO 9001:2000 Punkt 4.1. Wymagania ogdine.



Wymagania normy ISO 9001:2000 -

organizacja powinna

¢ okresli¢ procesy niezbedne dla SZJ oraz ich zastosowanie w catej
organizaciji,

s okresli¢ przebieg tych procesow i ich wzajemne powigzania,

¢ okresli¢ kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznosci
zarowno przebiegu, jak i nadzorowania tych procesow,

¢ zapewni¢ dostepnos¢ zasobow i informacji niezbednych do
wspomagania przebiegu i monitorowania tych procesow;

¢ monitorowaé, mierzy¢ i analizowac te procesy,

s+ wdrazac dziatania niezbedne do osiagniecia zaplanowanych
wynikow i ciggtego doskonalenia tych procesow



Wymagania dotyczace dokumentacji
Norma ISO 9001/2000 (PL EN ISO 9001)

e Warunek wymagany norma to wdrozenie 6
procedur:

nadzory nad zapisami

nadzory nad dokumentacjg
wewnetrzny audit

nadzor nad wyrobem niezgodnym
dziatania korygujace

e dziatania zapobiegawcze.



. 'isystem jest udokumentowanym systemem
zapewnienia jakosci

e rozbudowa dokumentacji powinna nastepewac w giiare
jak nowy sposob postepowania stanie sie namwykiem.




piramida dokumentaciji ...

Polityka je I{g.'sc:
.
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Co sie sktada na dokumentacje
c -

® polityka i cele jakosciowe — polityka kierownictwa i cele,

e ksiega jakosci — opis systemu, deklaracje przestrzegania
zasad

e procedury — dokument przedstawiajgcy czynnosci, ktore
trzeba wykonac (instrukcje)

® O0pisy procesOw — przeksztatcania danych
wejsciowych w dane wyjsciowe.

e Zapisy — dokumenty powstajgce dla udowodnienia
zgodnosci z wymaganiami (zapisy nie podlegajq
aktualizaciji).



Dlaczego papiery ...

e® forma pisemna gwarantuje porzadek,
®

e zapobiega dgzeniom na skroty,

®

e zapobiega pomytkom i zaniedbaniom,

e system jest tym lepszy im bardziej
powtarzalny.



bardzo wazng role w systemie jakosci odgrywa
sprawnosc systemu zarzadzania

20% operator

16%
64% °



Warunek u a certyfikatu

-

e okreslona polityka jakosci
e wdrozony system zarzadzania
e pomysiny wynik audytu certyfikacy,



azne pytania przed siegnieciem po
certyfikat

e Czy w organizaciji funkcjonuje proces, ktory angazuje
wszystkich pracownikow w doskonalenie dziatalnosci;
czy pracownikom przekazuje sie coraz szersze
uprawnienia umozliwiajgce im samodzielne
podejmowanie decyzji i wprowadzanie zmian bez
stwarzania ryzyka dla organizaciji ?

e Czy zapewniono skuteczng, dwustronng
komunikacje z pracownikami i czy pracownicy
zgodziliby sie z twierdzeniem, ze sg dobrze
poinformowani oraz ze ich opinie sie liczg?



Systemy Z.J. zgodne z normami ISO 9000
nie sg systemami obligatoryjnymi.
.

e W Polsce obecnie certyfikaty jakosci serii  ISO 9000
posiada okoto 12.000 firm,

e Wielka Brytania - ponad 80.000 certyfikatow,

e W Niemczech istnieje ustawowy przymus posiadania
certyfikatu przez jednostki administracji publicznej

e Po wstgpieniu polski do UE wdrozenia SZJ sg
dofinansowane dla MSP z funduszy strukturalnych w
ramach projektu wzrostu konkurencyjnosci.



firmy niemieckie z certyfikatami

100+

e Duze — 95% 70-

e Srednie -70% 60

e Male — ponad 50%




W geodezji i kartografii
-]
e O jakosci produktu geodezyjnego decyduja:
e materiaty wyjsciowe pobrane z ODGIK

e zastosowane metody i technologie
e fachowosc personelu

e uzyty sprzet i oprogramowanie,
e konsekwentne stosowanie metod weryfikujgcych



o \Wykonawstwo — wystepuje jednoczesnie jako klient i
dostawca w stosunku do oSrodka,

e Klientem koncowym

e ODGIK -

e ktorego klientem i zarowno dostawcg jest wykonawstwo,
e klient koncowy



e prowadzenie zasobu informacyjnego, wykonywanie
opracowan do celéw prawno - katastralnych,
aktualizacja map, w prowadzi psgik

e W Polsce wszystkie zadania przekazano do
sektora prywatnego dziatajacego na wolnym
rynku
e W rekach panstwa pozostawiono funkcje gromadzenia,

zarzadzania i nadzorowania produktami firm, ktore
objawia sie obowiazkiem przekazywania wynikOw prac

do




ODGIK odpowiada za jakos¢ gromadzonych
opracowan

rozporzadzenie z 16 lipca 2001r. regulujace
zglaszanie i ewidencjonowanie prac gik mowi, ze
kontrola winna by¢ wykonana w zakresie:
przestrzegania zasad wykonywania prac,

osiggniecia wymaganych doktadnosci,

zgodnosci opracowania ze standardami technicznymi,

spdjnosci topologicznej informacji dostarczanej przez wykonawce
z informacjami uzyskanymi z osrodka w trakcie realizacji pracy,

kompletnosci przekazywanych materiatow.



® osrodek nie jest w stanie skontrolowac
kazdego wykonawcy ani kazdego opracowania

e Certyfikowane osrodki dokumentaciji gik
e Certyfikowane geodezyjne firmy wykonawcze
e Certyfikowane narzedzia



Aby system zapewnieni
w geodezji, musi by

ODGIK

Zweryfikowana i
przetworzona informacja
kierowana do szer.

odbiorcy

Produkt finalny

wykonawstwo
GiK

-

0
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100% skutecznosci systemu
100% certyfikowanych osrodkow

e Nie wszystkie firmy wykonawcze bedg ubiegaty sie o
certyfikat 1ISO,

ODGiK - najwazniejsze ogniwo fancucha,
Iska geodezja, to zjawisko naczyn potaczonych,

0SC produktu wyjsciowego jest scisle zwigzana z
yduktem wejsciowym,

\
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vZprodki jako jednostki kontrolne nie moga by¢ gorsze
Wo jednostek wykonawczych i dlatego winny wdrazac¢
owoczesne metody zarzadzania.



Problem zostat zauwazony przez
GGK juz w 2001r.

e Projekt celowy ,System oceny jakosci w
geodezji | kartografii” podjety przez:
- GUGIK we wspotpracy z IGIK
— Krajowy zwigzek pracodawcéw Firm G-K
- Komitet Badan Naukowych

Umowa nr 2863/c.T12-10/2001 z 23.02.2001r.



Rezultaty wdrozenia projektu
celowego ....

e Przeprowadzenie szeregu szkolen,
e Wzrost swiadomosci w sSrodowisku,
e Utworzenie w IGiK jednostki certyfikujgcej,

e Wdrozenie w jednym osrodku (CODGIK)
systemu ZJ zgodnego z norma 9001:2000,

e 2006 r. — zamkniecie projektu, likwidacja
jednostki certyfikujgcej przy 1GiK.



Prawdopodobne przyczyny nie
petnej realizacji zatozen projektu ...

e Brak zainteresowania GGK projektem,

e Brak wiedzy urzednikow szczebla centralnego
dotyczace| zarzgdzania | marketingu,

e Brak dziatan promocyjnych zarowno w
osrodkach dokumentacji jak i firmach
wykonawstwa GiK,



Czy certyfikacja grupowa jest rozwigzaniem
problemow firm i powiatowych osrodkow ?

e Zasady certyfikacji grupowej,
e Zalety i wady tej formy certyfikacji,
e \Wymagania.



Problemy MSP przy wdrazaniu SZJ
S

e ptaska struktura organizacyjna,

e wykonywanie roznych funkcji przez te
same osoby,

e niski poziom sformalizowania systemu
zarzadzania przedsiebiorstwem,

e maty kapitat wtasny,

e brak scisle okreslonych kompetencji i
odpowiedzialnosci.



Cze¢sto istotnym problemem
jest brak srodkow

e programy wspierajace wdrozenie
systemu zarzadzania jakoscig
realizowane przez PARP.

e Szczegdtowe informacje:www.parp.gov.pl




Zawsze nalezy patrzec
perspektywicznie ....

e dzisiaj —

e WCzoraj —

o (przewidywanie na
2— 3 lat)



Jakos¢ w dawnych wiekach ...
-



W dawnych czasach jakos¢ byla
identyfikowana z kara.

e przyktadem proby okreslenia jakosci ustugi
budowlanej jest kodeks Hamurabiego.

e Glowne hasto kodeksu glosito: ,,0ko za oko, zab za
zab”’ 1 byla to pierwsza proba okreslenia jakosci

e Budowniczy wznoszacy nie zgodnie ze sztukg dom

ponosit takg kare jakg szkod¢ spowodowata zia
jakos¢ budowli.



ukaz Cara Piotra I, w ktorym za zla jakos¢
dostarczonej armii broni polecono zestac

wlasciciela fabryki do Monastyru

® .....poniewaz podlec osmielitl sie dostarczyc
WOJSKU RUSKIEMU muszkiety kiepskiej jakosci™.

® ,Niech Nadzorcy Wojskowi i ich pomocnicy pilnie
baczq, jak kontrola pieczecie stawia. Jesli bedq
mieli waqtpliwosci, sami niech sprawdzajq przez
przeglad i strzelanie 7 dwoch muszkietow co
miesiqc. Strzelac majq, dopoki sie nie zepsujq”.

o (1. Wawak 1995, 5.23)



Z.apewnienie warunkow pracy dla
nadzorcow — przyklad dziatan korygujacych.

e ,Nowemu wtascicielowi Fabryki Broni,
Demidowowi, nakazuje urzqdzi¢c nadzorcom i
ich pomocnikom pomieszczenia nie gorsze, niz
jemu samemu. Jezeli bedq gorsze niech Sie
Demidow nie obraza sie kaze obciq¢ mu gtowe”.
[S. Wawak 2001, s.81]



